Villkor

Version fran den 10 oktober 2026

1. Vilka vi ar

StugaWatch ar det sarskilda foretagsnamnet fér Andrew Lyeklint Hancock, en enskild firma i Sverige,
godkand for F-skatt och registrerad for moms. Firman ar inte registrerad i handelsregistret.

Adress:  Skdnes Fagerhult, Sverige (hela postadressen  finns under  Foéretagsuppgifter:

https://stugawatch.com/sv/company/). E-post: hello@stugawatch.com. Telefon: +46 76 686 23 13.
Foretagsuppgifter: https://stugawatch.com/sv/company/

2. Sa ingas avtalet
Avtalet ingas i fyra steg:
* Du ber om en offert: med bestaliningsformularet pa var webbplats, i chatten, pd WhatsApp, Telegram
eller sms, per telefon eller e-post. Du far ett riktpris. Att be om en offert ar gratis och binder dig inte.
¢ Andy skickar en skriftlig offert med fast pris per e-post, giltig i 14 dagar. Med den féljer den information
som lagen kraver, de har villkoren och standardformularet for angerratt, som PDF.
* Du éppnar offerten pa Mitt StugaWatch (du loggar in med en lank som skickas till din e-post) och
kontrollerar den. Ar ndgot fel, godkadnn den inte: be oss om en rattad offert. Avtalet ingas nar du trycker
pa "Bestall med betalningsskyldighet”.
* Vi bekréaftar direkt per e-post, med offerten, villkoren och dngerblanketten som PDF.
Var Al-assistent (chatt, WhatsApp, Telegram, sms och telefon) svarar pa fragor och ger riktpriser, men
ingar aldrig avtal: du far alltid en skriftlig offert. Inget som sags per telefon eller pa plats binder dig férran
du godkanner en skriftlig offert online. Varje fast pris satts av Andy, inte genom ett automatiserat beslut.

Avtalssprak: engelska, svenska, danska, tyska och nederlandska; avtalet ar pad det sprak du anvander med
oss. Vi sparar offerten, ditt godkannande och villkoren; du far dem per e-post och ser dem pa Mitt
StugaWatch. Ingen uppférandekod galler.

3. Tjansterna

» Grundpaket tillsyn foér vintern (2026/27): 10 tillsynsbes6k, ungefar varannan vecka fran november till
mars, plus en kontroll efter kraftig storm. Vid varje besdk letar vi efter lackor, fukt, mdss, skador och fel
pa& varmen, tar in posten och skickar en skriftlig rapport med bilder samma dag. Nyckelférvaring ingar.
Det bérjar med ett startbesdk (en genomgang av huset, nycklarna och foton att jamféra med senare); de
vanliga besdken féljer efter den 14 dagar langa angerfristen.

» Stdngning av huset pa hosten: vattnet téms enligt dverenskommelse, frostskyddsvarmen stalls in och
vi kontrollerar sadant som kan frysa. Oppning pd varen: vattnet pd igen, lackkontroll, vdrmepumpen
startas.

¢ Nyckelférvaring: vi forvarar en nyckel, markt med en kod och aldrig med din adress, och slapper in
stadare, hantverkare och leveranser nar du ber om det. Varje anvandning loggas.

* Smajobb: mindre reparationer for 450 kr i timmen plus material. Stddning och arbete av samarbetande
hantverkare prissatts separat. StugaWatch saljer hela jobbet till dig och ansvarar for det, aven nar en
partner utfér det.

Besoken gors pa turdagar; offerten sédger nar, och vi kommer éverens med dig om datumen.

Vi utfor arbetet fackmassigt och med omsorg enligt konsumenttjanstlagen. Regelbundna besék minskar
risken for skador men kan inte utesluta dem: behall din egen hemférsakring.

4. Priser
Alla priser ar i svenska kronor och inklusive 25 % moms. Det fasta priset i din offert ar det du betalar: inget
som inte star i offertens sammanstalining tas ut.
e Zon 1, upp till 60 km med bil fran Skdnes Fagerhult: resan ingar. | varje beséks pris ingdr 50 kr for
resan, som fakturan visar pa en egen rad.
* Zon 2, upp till 100 km med bil: resa pa 150 kr-250 kr tillkommer per kérning, enligt offerten.
e Langre bort finns inget standardpris.
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Riktpriser (pad webbplatsen, i chatten eller i bestallningsformularet) ar inte bindande. Arbete utéver offerten
gors bara efter att du har godkant det sarskilt. Om vi lamnar ett ungefarligt pris for extra arbete dverstiger
slutpriset det inte med mer an cirka 15 %.

5. Betalning

Du betalar med kort via Stripe eller mot faktura med 14 dagars betalningstid. Paket betalas i forskott.
Arbete med RUT- eller ROT-avdrag betalas nar det ar utfért. Offerten anger vad som galler. Har du
tillgodohavande fran vart kundtipsprogram dras det av pa din nasta faktura som en egen rabattrad innan
RUT eller ROT raknas ut: https://stugawatch.com/sv/referrals/

6. RUT och ROT

Priserna visas alltid i sin helhet. Du kan ha ratt till RUT-avdrag (50 % av arbetskostnaden for tillsynsbesok
och stadning) eller ROT-avdrag (30 % av arbetskostnaden for reparationer) om du ar obegransat
skattskyldig i Sverige, eller har valt att beskattas i Sverige som begransat skattskyldig; du har fyllt 18 ar;
och huset &r din bostad eller ditt fritidshus. Taket & 75 000 kr per person och ar fér RUT och ROT
tilsammans, varav hogst 50 000 kr ROT (2026). De flesta agare som bor utomlands har inte ratt till
avdraget.

Har du ratt till avdraget drar vi av det pa fakturan och begéar det frdn Skatteverket. Om Skatteverket nekar
avdraget, helt eller delvis, betalar du hela beloppet. Resor och material ger aldrig avdrag, och tills vidare
gor inte heller nyckelférvaring, 0ppning eller stangning det.

7. Avtalstid och uppsagning

e Grundpaketet galler en sasong, november till mars, och upphér sedan av sig sjalvt. Det férnyas inte
automatiskt: fore nasta sasong mejlar vi dig ett erbjudande som du kan fornya med ett klick.
* Du kan avbestdlla grundpaketet under sasongen. Bes6k som redan gjorts betalar du foér; for de besdk
som aterstar betalar vi tillbaka 75 % av priset. Resten tacker de ruttdagar och den tid vi har avsatt for
ditt hus. Ar var faktiska foérlust mindre kan du be oss visa den, och d& betalar du bara den (42 §
konsumenttjanstlagen).
¢ Vi kan saga upp grundpaketet bara av godtagbart skal, till exempel om vi inte langre kan betjana ditt
omrade, och betalar d& tillbaka alla aterstdende besdk i sin helhet. Bade du och vi kan sdga upp
nyckelférvaringen nar som helst med en manads uppsagningstid.
« Ett enstaka jobb (6ppning, stdngning, smajobb, stadning) upphér nar det ar utfort.
» Nar avtalet upphér far du tillbaka dina nycklar.

Angerratten (avsnitt 8) &r ndgot annat och kraver ingen uppsagningstid.

8. Angerratt

Du kan &ngra avtalet inom 14 dagar fran den dag det ingicks (den dag du godkénde var offert), utan att
ange skal.

Fér att dngra dig anvénder du "Angra avtalet har” (https://stugawatch.com/sv/withdraw/): lanken finns
langst ner pa varje sida och pa Mitt StugaWatch. Du kan ocksd meddela oss per e-post
(hello@stugawatch.com) eller brev (Skdnes Fagerhult, Sverige (hela postadressen finns under
Foéretagsuppgifter: https://stugawatch.com/sv/company/)), eller anvanda standardformularet (sist i
villkoren, och som PDF), men du maste inte. Det racker att du skickar meddelandet innan de 14 dagarna
har gatt. Vi bekraftar direkt att vi har tagit emot det.

Vi betalar tillbaka allt du har betalat inom 14 dagar frén att vi fick ditt meddelande, pd samma satt som du
betalade, om vi inte kommer éverens om ndgot annat. Det kostar dig ingenting.

Om du bad oss bérja inom de 14 dagarna och sedan &ngrar dig, betalar du for det som har utférts fram till
att du meddelade oss, i proportion till hela avtalet. Bad du inte om det bérjar inget forran de 14 dagarna
har gatt, och du ar inte skyldig nagot for utfort arbete om du angrar dig.

For ett enstaka jobb forlorar du angerratten nar jobbet har fullgjorts, om du bad oss bérja inom de 14
dagarna och bekraftade att du kande till detta.

Grundpaketet bdrjar med ett startbesdék som har ett eget pris pd en egen rad. Om du ber om det gor vi det
inom de 14 dagarna: nar det ar gjort ar det gjort och betalt. Sasongens vanliga besok borjar forst efter de
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14 dagarna, s& dem kan du fortfarande angra utan kostnad.

Angrar eller sdger du upp grundpaketet férsvinner ocksa en gratis vardppning fr&n grundarerbjudandet.

9. Grundarerbjudandet

De férsta 10 hus som bokar och betalar grundpaketet for vintern 2026/27 far en varéppning utan kostnad
for sjalva 6ppningsarbetet. Resa i zon 2 tas ut som vanligt. Ett hus raknas nar dess grundpaket ar godkant
och betalt. Erbjudandet upphor nar 10 hus har fatt det eller den 2027-03-31, det som intraffar forst, och
webbplatsen visar hur manga platser som finns kvar. Angrar eller sdger du upp grundpaketet férsvinner
den gratis 6ppningen. Grundpaketet kostar detsamma med eller utan den. Grundarerbjudandet kan
kombineras med tillgodohavande fran kundtips.

10. Reklamation

Om nagot inte &r som det ska, meddela oss inom skalig tid efter att du markte det (inom tvd manader
raknas alltid som skaélig tid): per e-post till hello@stugawatch.com, per brev till Skanes Fagerhult, Sverige
(hela postadressen finns under Féretagsuppgifter: https://stugawatch.com/sv/company/) eller pd Mitt
StugaWatch. Vi svarar skriftligt. Du har de rattigheter som konsumenttjanstlagen ger, till exempel att fa
felet avhjalpt, prisavdrag eller skadestand.

11. Tvister

Om vi inte kommer 6verens kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se. ARN provar tvister kostnadsfritt, aven fér konsumenter som bor i ett annat
EU-land. Om vi avvisar en reklamation helt eller delvis meddelar vi dig skriftligt om vi kommer att
medverka i ARN:s handlaggning.

Du kan ocksa vanda dig till domstol.

12. Tillamplig lag och domstol

Svensk lag galler for avtalet. Tjansterna utfors enbart vid fastigheten i Sverige. Det inskranker inte det
skydd som tvingande konsumentregler ger dig. Som konsument far du vacka talan vid domstol i det land
dar du bor, och vi kan bara stamma dig dar.

13. Personuppgifter
Hur vi hanterar dina personuppgifter star i var integritetspolicy: https://stugawatch.com/sv/privacy/

Standardformular for utévande av angerratt
(fyll i och returnera detta formular endast om du vill frantrada avtalet)

Till: StugaWatch - Andrew Lyeklint Hancock, Skanes Fagerhult, Sverige, hello@stugawatch.com

Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) vill frantréda mitt/vart (*) avtal om kép av féljande varor
(*)/tillhandahallande av foljande tjanster (*),

Bestalld den (*)/mottagen den (*)

Konsumentens/konsumenternas namn

Konsumentens/konsumenternas adress

Konsumentens/konsumenternas namnteckning (endast om formularet skickas i pappersform)

Datum

(*) Stryk det som inte galler.
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